KarelV

GRAND HOTEL - UTRECHT

MVO-VERKLARING Grand Hotel Karel V

Wij zijn ons bewust van de invloed van onze bedrijfsactiviteiten op de omgeving en
de maatschappij, en willen hierin zodanig handelen dat de natuurlijke omgeving ook
voor toekomstige generaties behouden en beschikbaar blijft. Dit doen wij door
duurzaamheid steeds verder te integreren in onze bedrijfsprocessen, diensten en
producten. Dit willen wij ook graag laten zien aan onze gasten.

Om dit te realiseren maken we bewuste keuzes en zoeken we een balans tussen
mens, planeet en resultaat. Dit is een proces, geen eindbestemming. We zijn continu
op zoek naar haalbare stappen om deze maatschappelijke verantwoordelijkheid in
ons bedrijf vorm te geven. Om dit te bereiken geven we uitvoering aan de volgende
maatregelen:

m Wij houden ons actief op de hoogte van MVO-ontwikkelingen binnen ons vak en
leveren een actieve bijdrage aan de overdracht van onze kennis hierover aan
medewerkers en anderen die het vak willen leren.

m Wij informeren onze gasten, medewerkers en leveranciers over hoe wij
maatschappelijk verantwoord ondernemen — van brieven aan leveranciers tot
informatie over duurzame producten op de menukaart van Restaurant Karel 5.

m Wij leveren vrijwillig een bijdrage aan maatschappelijke doelen door giften en
sponsoring, en/of door vrijwilligerswerk. Zo werken wij samen met het Prinses
Maxima Centrum.

m Wij proberen waar mogelijk onze gasten en klanten te informeren over — en te
faciliteren in — het verlagen van hun milieubelasting. Zo hangen er bordjes in de
badkamers waarin wij onze hotelgasten de optie geven om hun handdoeken te
hergebruiken.

m Wij werken continu aan het verminderen van onze milieubelasting door het
verbruik van afval, gas en elektriciteit te minimaliseren. Wij bieden oplaadpunten aan
voor elektrische auto’s en hebben een goede afvalscheiding, met zo min mogelijk
verpakkingen op het buffet.



